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Le news del Lago Maggiore

Istituita la “Commissione mista conciliativa” tra ASL e
Tribunale dei diritti del malato
Redazione Varese News · Friday, February 2nd, 2018

Istituita la “Commissione mista conciliativa” tra ASL e Tribunale dei diritti del malato Servirà a
dirimere le controversie e a suggerire migliorie nei servizi

E' stata costituita la Commissione mista conciliativa, prevista dal regolamento di Pubblica
Tutela e composta da rappresentanti dell’ASL e delle associazioni. Presidente è il dott. Roberto
Neri, per le sue conoscenze ed esperienze professionali nel campo sanitario e istituzionale e come
persona con requisiti di terzietà.
I componenti sono: Francesco Garufi, Marcello Senestraro e Massimo Nobili in rappresentanza
dell’ASL, Romano Malavasi, Melina Pitari e Bruno Lo Duca in rappresentanza di
Cittadinanzattiva – Tribunale per i Diritti del Malato.

La Commissione ha come finalità quella di gestire e risolvere controversie con procedure
conciliative, oltre a poter proporre alla Direzione Generale suggerimenti riguardanti il miglior
funzionamento delle strutture sanitarie. Non rientrano assolutamente nelle competenze della
Commissione valutazioni di carattere tecnico professionale relative agli interventi sanitari e
connesse a richieste di risarcimento danni.

La Commissione viene convocata su richiesta della Direzione Generale e dell’URP nei casi di
segnalazioni di particolare complessità e nel caso gli incontri di conciliazione non abbiano
avuto esito positivo, dall’utente e/o dalle Associazioni di Pubblica Tutela e Volontariato, per
conto dello stesso utente, qualora non sia stata ritenuta soddisfacente la risposta ricevuta a fronte di
un reclamo.
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