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La Regione apriraa Verbania uno sportello informativo dedicato ai disabili

TORINO - Lagiuntaregionale, su proposta del presidente Sergio Chiamparino e dell’ assessore
Augusto Ferrari, ha deliberato questa mattina |’ avvio presso la sede di Verbania dell’ Ufficio
relazioni con il pubblico della Regione Piemonte di uno sportello informativo per far conoscere
alle persone disabili le opportunita e le agevolazioni loro riservate da tutti gli enti operanti sul
territorio (Regione, Provincia, Asl, Inps, Inail, Agenzia Piemonte Lavoro, Consorzi socio-
assistenziali, Tribunale, Ufficio scolastico regionale).

In particolare, il protocollo prevede la creazione di un network informativo rivolto alle persone
diversamente abili, che coinvolga, a fine di rendere piu completa I'informazione, la totalita dei
soggetti che in questo ambito svolgono una politica attiva. Snodo principale di questa rete saranno
gli Uffici Relazione con il Pubblico della Regione in quanto soggetto piu indicato a prendere in
carico il cittadino disabile, orientandolo e indirizzandol o verso le iniziative che piu gli sono utili, in
particolar modo quelle relative ale misure agevolative e di sostegno.

L'Assessore Augusto Ferrari commenta: “Con questa delibera abbiamo voluto alimentare |'idea
dell'agireinrete, la Regione che opera in sinergia con i territori. La necessita di creare un legame
guanto piu saldo con chiunque viva una situazione di difficolta vuole essere il tentativo di
realizzare e rinsaldare un concetto di inclusione sociale che non faccia sentire nessuno escluso”.

La prima fase di sperimentazione partira nella sede dell'URP di Verbania, con I'attivazione di
un punto informativo specialistico sulla disabilita che risponda alle seguenti competenze:
I'informazione su tutte le misure, iniziative e provvedimenti di fonte regionale che hanno come
beneficiari i soggetti disabili; I'assistenza ala predisposizione e al'invio delle istanze di accesso ai
benefici regionali attraverso la messa a disposizione della modulistica, della casella di posta
elettronica se il richiedente ne & sprovvisto e della postazione multimediale presente in sede; la
conoscenza delleiniziative afavore del disabili poste in essere dai soggetti coinvolti nel protocollo
di intesa; I'acquisizione da parte dell'lURP di Verbania dei necessari flussi informativi disponendo,
ove occorra, tavoli di lavoro per garantirne la continuita ed il coordinamento; lo stanziamento di
spazi predisposti ad hoc sulle pagine web del proprio sito istituzionale della Regione Piemonte, con
I'obiettivo di dare idoneo risalto all'attivazione dello sportello, ribadendo i medesimi contenulti
informativi erogati tramite appositi link di reindirizzamento.
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Per 1a specifica esperienza dell’ intero territorio del Verbano Cusio Ossola e prevista la stipula di
successivo Protocollo di Intesa che comprenda anche quei soggetti locali, quali ASL, Consor zi
socio assistenziali, Tribunali, Uffici Scolastici Regionale, che ne prenderanno parte.

Il vicepresidente Aldo Reschigna dichiara: “ Abbiamo deciso di far partire la sperimentazione
dal VCO per le particolari caratteristiche di questo territorio, da sempre attento ai temi della
disabilita e dell’inclusione sociale. Grazie all’ intervento della Regione Piemonte sara da oggi piu
semplice per tutte le persone coinvolte attivare o usufruire dei percorsi di assistenza e cura
destinati alle persone diversamente abili.”

Una volta verificata la correttezza e I’ utilita delle procedure previste in questa fase di
sperimentazione, |’ esperienza verra poi successivamente estesa a tutto il territorio regionale,
mediante la stipuladi ulteriori protocolli su base locale.
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