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Se dovete prendere il treno fidatevi della app, non del sito

Trenord
Roberto Morandi - Monday, August 2nd, 2021

Sulla app gli orari giusti, ma nel motore di ricerca orari sul sito compaiono anche treni
“fantasma”, che in realta non esistono. Un pasticcio, il passaggio al’ orario d’ agosto di Trenord,
che ha provocato qualche disagio non tanto (o non solo) per la riduzione di treni, quanto per
I"informazione poco chiara.

Se ne sono accorti nellamattina di lunedi i comitati pendolari, ma anche singoli viaggiatori.

E prendiamo un esempio, quello della nostra lettrice che parte da L ocate Varesino-Carbonate (nel
Saronnese) verso Milano: «Stamattina non dava altri treni cheil 6.14 eil 7.44». E queste in effetti
sono le soluzioni visibili dalla app. Ma se si cerca sul motore orari del sito ufficiale trenord.it i
treni risultano a disposizione altre due corse, il 6.44 el 7.14. Che perd non circolano, nella
realta.

I problema e confermato anche da una verifica “empirica” in stazione a Malnate, a meta
pomeriggio di lunedi 3 agosto. Sul tabellone compaiono molti treni, ma meno di quelli cheil sito di
Trenord da come soluzioni possibili: in direzione Milano il 16.22 non circolava pur comparendo
sul sito, al pari del 16.56, mentre il 16.26 eil 17.26 erano regolarmente attesi in stazione. Analogo
caso anche verso Varese: le corse delle 17.03, 18.03 e 18.03 comparivano sul motore di ricerca
orari sul sito, main realta non circolavano (a differenza del sito la app lo segnalava correttamente).

“Trenord si scusa con i clienti che oggi hanno avuto difficolta nella programmazione del
proprio viaggio”, ha ammesso almeno in parte I’azienda in una nota. “Il sito internet € in
aggiornamento”, assicura.

“Trenord: viaggiatori ridotti del 40%”

L’ aziendain ogni caso ribdisce che lariduzione dei servizi agostani e pari a quella degli scorsi anni
egiustificail provvedimento anche con lariduzione di mobilitain periodo Covid.

“Da aprile a oggi le presenze sui treni regionali non hanno mai superato il 60% dei livelli pre-
Covid, pur afronte di un’offertadi circa 2150 corse a giorno, pari aquelle nel 2019. Per questo, la
consueta riduzione estiva del servizio e iniziata domenica 1 agosto. In Lombardia I’ offerta rimane
ampia rispetto alla domanda, con oltre 1850 treni nei giorni feriali. Durante questo periodo, su
diverse linee, si svolgeranno anche importanti lavori di potenziamento dell’ infrastruttura’.
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Sono invariati il servizio verso le destinazioni turistiche, che anzi e stato rinforzato con I’ orario
estivo, eil collegamento aeroportuale Mal pensa Express, con quattro corse ogni ora per direzione.
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