VerbanoNews

Le news del Lago Maggiore

Ritoccava i preventivi per pagare meno le vacanze, ma le

agenzie scoprono l'inganno
Redazione Varese News - Tuesday, March 3rd, 2009

Un ritocco ai preventivi per ottenere sconti e prezzi piti vantaggiosi. E il trucco messo a punto
da un uomo ai danni di un noto gruppo di agenzie di viaggio della provincia di Varese. A
segnalarlo € una lettrice di VareseNews impiegata nel settore e che, di fronte alla richiesta di
un preventivo per una vacanza, si € accorta che qualcosa non funzionava: «Vorrei esprimere il
mio rammarico e il mio nervoso per un fatto accaduto in questi giorni a me e ad altri associati
al gruppo di agenzie di viaggio per il quale lavoro» scrive a VareseNews e descrive cosi il
meccanismo: «Arriva una mail con indirizzo "undisclosed recipients" richiedendo un preventivo
per X persone, ovviamente chi ha ricevuto la richiesta ha preparato ed inviato il preventivo pari
a euro 5.800 circa, poi il personaggio in questione, un affermato professionista nonchée
consigliere comunale di un paese del Basso Verbano, si € modificato uno dei preventivi
ricevuti autoriducendosi il prezzo con la dicitura "ulteriore sconto agenzia euro 300,00"
facendo credere all’agenzia di turno di aver ricevuto una quotazione migliore e ha rimandato a
turno, il preventivo alle agenzie che aveva contattato in precedenza dicendo che se avessimo
confermato la quotazione fatta "dalla concorrenza" avrebbe prenotato e pagato
immediatamente».

La risposta del cliente é stata inoltrata ad agenzie diverse ma i responsabili, analizzando |l
caso si sono insospettiti: «a fronte di un guadagno di 260,00 euro — spiegano dalle
agenzie — € impensabile accordare uno sconto di 300 euro. Non ci siamo cascate fino a
guando abbiamo scoperto che alla fine il furbetto e riuscito a portarsi a casa la vacanza
imbrogliando un’altra agenziax.

«Volevo solo denunciare questo fatto — conclude la lettrice — soprattutto perché tutti abbiamo
lavorato correttamente per soddisfare la richiesta di un cliente mentre questo personaggio che
si spaccia per difensore dei deboli ha commesso un furto ai danni di chi non é stato attento. L’
agenzia che é riuscito a fregare ci ha rimesso 300,00 € di tasca propria e scommetto che
guesto stimato professionista questi soldi li guadagna con mezz’ ora di consulenza.
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